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- 살 때 가장 중요한 것은 ‘사고 유무’  
- 무상보증은 3명 중 1명만  
 

소비자들이 중고 자동차를 구입하는 주된 이유는 돈이 없어서라기 보다는 새차가 가격만

한 가치가 없다고 보기 때문이다. 중고차 구매 시 가장 중요시하는 것은 ‘사고 이력’이었으나 

이를 확인하는 사람은 5명 중 1명이었으며, 최소한이라도 무상보증을 받은 사람은 3명 중 1명 

꼴이었다.  

 

연식과 구입연도 소비자들이 사용하고 있는 중고차의 42%는 2001년 이전 연식으로 차령

이 10년 이상 되었다[표1]. 차령 5년 이내(06년식 이후)는 4대중 1대(24%)에 불과했다. 이 차

들의 과반수(51%)는 구입한지 2년 반 이내였으며, 5년 이상 사용하고 있는 사람은 5명 중 1명

(21%)이었다.  

 

[표1] 구입 중고차의 연식, 구입년도와 가격 %

문항 항목 전체 수입차

2006년 이후(5년 이내) 24 49

2001년 이전(10년 이상) 42 21

2010년~2011년 34 51

2008년 이전 49 29

600만원 이하 36 6

601~1,000만원 23 7

1,501만원 이상 11 58

*
1
 질문:"구입하신 차는 몇 년식입니까?"

*
2
 질문:"언제 구입하셨습니까?"

*
3
 질문:"얼마에 구입하셨습니까?"

연식*
1

구입년도*
2

구입가격*
3

 

 

가격과 중고차 선택 이유 자동차 구입 가격은 600만원 이하 36%, 601-1,000만원 23%, 

1,001만원 이상 41%였다. 이들이 중고차를 구입한 이유로 가장 많이 든 것은 ‘굳이 비싼 새

차를 살 필요가 없어서’(39%)였으며, 그 다음은 ‘가격이 저렴해서’(35%), ‘가격 대비 품질이 

좋아서’(24%) 등의 순이었다. 전반적으로 중고차를 사는 이유는 가격에 비해 가치 있다고 느

끼기 때문이었다.  

 

선택기준과 구입경로 구입차량을 선택함에 있어 가장 신경 쓴 것은 ‘사고 유무’(46%)였고, 

그 뒤를 ‘차량가격’(39%), ‘주행거리’(38%)’가 따랐다[표2]. 구입경로는 ‘중고차 매장/영업사원’

중고차 사는 것은 ‘가격만한 가치’ 있어서  
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이 절반 가까이되었고(48%), ‘주변사람을 통해’가 29%로 이 두 경로가 전체의 3/4을 차지했다.  

 

[표2] 중고차 구입 이유와 방법 %

문항 항목 전체 수입차

비싼 새차 불필요 39 43

가격 저렴 35 28

가격대비 품질 좋아 24 38

좋은 차 운전하고 싶어서 10 30

중고차 매장/영업사원 48 33

주변사람 통해 29 24

온라인 사이트 통해 9 21

인터넷상 개인간 거래 4 13

사고 유무 46 38

차량 가격대 39 31

주행거리 38 33

모델/브랜드 15 27

스타일/디자인 11 30

*
1
 질문:"새차를 구입하지 않고 중고차를 구입한 이유는 무엇입니까?"

*
2
 질문:"중고차를 구입한 방법은 무엇입니까?"

*
3
 질문:"중고차를 사실 때 중요하게 생각하신 기준은 무엇입니까?"

중고차 선택 기준*
3

구입이유*
1

구입경로*
2

 
 

확인과 보증 구입시 가장 신경 쓴 것은 사고 유무였으나 실제 ‘중고차 사고이력 정보’를 

확인했다는 사람은 5명 중 1명(21%)에 불과했으며, 3명 중 2명(66%)은 딜러/판매자로 부터 

무상보증을 ‘받지 않았다’ 또는 ‘모르겠다’고 했다[표3].  

 

[표3] 구입 시 취해야 할 행동 실천 여부와 구입 중고차의 기대 대비 평가 %

문항 항목 전체 수입차

서류 확인*
1 - 했다

차량 상태/성능 기록부 78 80

중고차 사고이력 정보 21 61

딜러/판매자의 무상보증*
2 - 받지 않았다/모르겠다 66 61

기대 대비 평가*
3 - 좋았다

외관상태 75 83

내부상태 74 81

차량성능 62 76

종합적 만족(Top3Box%) 51 71

평균점수 7.2 7.9

*
1
 질문:"중고차를 구입하실 때 다음과 같은 서류를 확인하셨나요?"

*
2
 질문:"구입한 중고차에 대해 딜러나 판매자로부터 무상보증을 받으셨나요?"

*
3
 질문:"다음 사항에 대해 기대하셨던 것과 비교하여 어떠했나요?"  
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중고차를 사며 가장 궁금해하는 것은 사고유무다. 그러나 소수의 소비자만이 사고이력 정

보를 확인하고 있으며, 소수만이 최소한의 무상보증을 받고 있다. 이는 대부분의 중고차 거래

가 소비자를 보호할 수 있는 장치 없이 이루어지고 있음을 뜻한다.  
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